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Governor Ernie Fletcher
Secretary LaJuana S. Wilcher
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Analyst or examiner

������������������������������������

��������	
�����	�	���������
����������	
����������������������	


���������	��������������� ���!"�#����"��$�%&�	������������	
"��'&!!#�$�''��(�%�)!����*+�(!

���������	
����	�����������	��������������	��������������������������	���	����������������������������������������������������������������������������
��	������� ����� ����������� ��� �������� ������������ ��	�� ���������� ����� ��������� ����������� �		������������ ��	������� ���������� ����� ���� �����	��
��	������� ����������� �������������������������������������������������� ��������	������ ��������	������������������	���������

,�-�����''�(������.�����%�)��/����0�1
�����������	��
������������	��������	�����
��	��
����������������
�	�������������	��	���������������	����������	���������������
���
�����������������
�����������
����
�������	�������������������
���������������������	������������������������������������
�����������	��
�����	�����������������	��	���������������	�� 
��������
��!�	���"��#�������	�����$����		����	�
�����"
�����
����
��
�����������%��������
������������������&
'� ���	�����������������������	��
�������
���������"����	�

�	��������
(� )���������������������������	�
*� +�������
�����������	�����
��$����		��#�������	���	�

��"���������	�����������
������,�����	��
����������-������
����������������	���.
�����������������������������	�������
�
��������	������	����	����
���������	��������	����	��
��
������/�����	�����	��
���������������������'0
������������	���

1� �	�������������
�	����������	������������	��	����������
����	���
�����	����
��2��
���	��"	������2����	����������	
�
�������+�	���
�����	�������������	�����������������	�
�����������
����
�	�����

)�����������������	��������	����	������
��#�������	����
$����		���#������	����+�����	��+���������(33�)����4�"��5�	��
6����0'7��)��	"�����!/�1383'���03(��0819:3*3���������������
�����	����
���
����	����������	������������.##��03(��081 
1*38���	��
��������������	��������	�����
��������$����		�
#�������	��
���������"��'&!!'�.�������(�%�)!$�#���"�/�
.
��������
�����������	����	���	��������	��������
�
��;������	����������
��������������������	
�
	��
����/��
��	����	�������	����������	������������
��������

2+"���."$'.�3�4����."$'.
����������	
������	����������������	�
�����������������
����
�������������������������
��
��� ��
������������
������ �����
��������������
�����������������������
�����������������������

�����
����
��
� ���������������
���������
����
������������
�������������������
�	��������� ���
�����������
������!��������
��������������
�����
������
����"#$�"%&�'&(#)��*�!�&##&)��
���
���������������������	

������	���		�����

�
�������������	���������������	����	������	�������������	��+
��,�������������
��
�������
�����������
�
����������
�����
����
����� �����������!�-�� 
�������� ����
����� ������
�������
��
����
��
���.��� �����
���� �����������������
!���������
������	��������������� ���������������
���� ���
����������������!
������������
��������������
��
��)��������/�*�$"0��1#2�3����

4���)�"$1�5�������
�0	�!)�6������)��7�&#&'"!�����8�2"9�%$$�
1"'9!�:
�������������������
����
����������

�
����	�������������	����������������������� ����!�����"���������
;0��5:�������
������� ����� �����
� ����
������.������
�����
�� ��
��������� �����
�����������
�!� �����������)���*�<$)###
�����
������
���	�������� �
���� ��� �
���4�����;0��5:
������������=���������!�>��������;0��5:�?���������������
����
����	�	�����������������#�����	����������	����
� �$�:

.
����;0��5:)�%&#"�;�
�������)�������$#1)������������)�3:
%&1"1@� �����21%�'&1�(91#!

�
��������	����	������������	�%�����	�������	����������0������
�
�����
��
��� ����	�������� ����
����� �����
������
�
��
�������� ��
��������
�����
��������8� �0�
�����0��
�����)�4��������)����
;���	��;�
��0��
�����!�0������������������������
���,!�!�����A��
�
��	������
�������
��������	���!�5��������
�3���
�����
��
���
������������������
��������	�����

������������	
����	��	����

������	���	���	��	
���	���������

����	�������
�����
��������������������������	
����

	
����������������������
������������




Agent or broker Administrative
support
person

Claims adjuster/examiner Fraud investigator
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